1.

TERMOS E CONDIGOES DE USO PARA NAVEGAGAO NA LANDING PAGE BAP

SEJAM MUITO BEM-VINDOS A BAP ADMINISTRAGAO DE BENS!

Estamos muito felizes com a sua visita!

A BAP ADMINISTRAGCAO DE BENS LTDA (BAP ou Nés) esta sediada & Rua da Quitanda,
50, salas 1601, 1602, 1901, 1902 e 1903, Centro — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.011-030;
CNPJ sob n° 42.162.636/0001-80, e se compromete com a privacidade e protecdo dos seus

Dados, além de estabelecer as regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, dentro do
escopo dos servicos e funcionalidades do Site “https://condominios.bap.com.br”, de acordo

com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto aos seus clientes e ao mercado em

geral.

Aceitacdo aos Termos. Como condicdo para aceder e utilizar as funcionalidades
existentes no site, Vocé declara ter lido as regras deste documento na integra e com

atencgao, estando plenamente ciente e de acordo com as mesmas.

E importante que vocé saiba que, ao usar nosso Site, para acessar determinados recursos,
informagdes adicionais relacionadas a vocé podem ser necessarias para melhor
atendé-lo. Nao se preocupe, 0 uso de seus dados é regulado de acordo com nossa

Politica de Privacidade, que vocé pode acessar a qualquer momento.

Area Publica do Site. Por meio deste Site, Vocé podera, independentemente de cadastro,
verificar os servicos prestados por Nés, bem como novidades relativas a empresa e ao
segmento de gestdo de condominios, podendo solicitar cotagdo online para prestagéo

de servicos.

Vocé devera apresentar os dados solicitados. Neste caso, Vocé se declara ciente de que
somente devera utilizar-se desta ferramenta e fornecer seus dados para os fins a que
se destina o formulario, qual seja contato para envio de proposta comercial, promogdes

e outras informagdes de seu interesse.

Criangcas e Adolescentes. Este site ndo se destina a criangas e adolescentes, isto &,
individuos com idade inferior a 18 anos. Nao coletamos deliberadamente dados
pessoais de criangas e adolescentes. Se Vocé tiver idade inferior a 18 anos, nao devera

utilizar o Site e nem nos fornecer quaisquer dados pessoais.
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Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianca ou
adolescente, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em
questdo. Para tal, podera ser necessario eliminar qualquer informacéo relativa a essa

crianga ou adolescente.

2. QUAIS SAO AS FUNCIONALIDADES DESTE SITE?

Livre Acesso. A disponibilizagdo de conteldos no Site é gratuita para os Utilizadores e, em

geral, ndo requer registo prévio.

Elegibilidade. Podemos alterar os critérios de elegibilidade para acessar e usar o Site a
qualguer momento e a nosso critério, sem a necessidade de comunicacdo ou aviso
prévio a Vocé ou a qualquer terceiro, sendo extremamente importante que Vocé, ao

fazer uso dos recursos existentes, no Site, verifique sempre as regras vigentes.

Formulario e preenchimento de informagdes. Ao fornecer seus dados por meio do
formulario de “Entre em contato e receba uma condigdo especial para a gestao do seu
condominio” ou “Solicite uma Proposta, fale com um especialista e conhega nossos
diferenciais”, Vocé declara-se ciente de que podera receber, no e-mail e/ou telefone
informados, mensagens com avisos e conteudos informativos enviados por Nos.
Lembrando que, através dos Canais de Atendimento, a qualquer tempo, Vocé tera
sempre a opg¢ado de suspender o recebimento destas comunicagdes, desde que né&o
prejudique o contato imprescindivel para atendimento das solicitagdes realizadas por

Vocé.

No formulario “entre em contato e receba uma condigao super especial para a gestao do
seu condominio” sdo coletados seu nome, o nome do seu condominio, se vocé é
sindico, de algum conselho do condominio ou morador, seu e-mail e seu telefone, além
de alguns detalhes adicionais que vocé acredite ser importante para nés. A coleta
destes dados tém o objetivo de personalizar ainda mais nosso atendimento a vocé, de
acordo com seus interesses. Seu telefone e seu e-mail sdo solicitados para que, caso
nao consigamos entrar em contato por meio telefénico, tenhamos outras opgdes de

contato.

E importante esclarecer que podemos encaminhar informacgdes sobre Nds a Vocé através
do seu preenchimento em nossos formularios no nosso Legitimo Interesse e que vocé
podera, a qualquer momento, revogar e desautorizar o envio € o encaminhamento de

qualquer informacdo por nds. Exercendo seu direito de Titular dos dados pessoais,
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seus dados serdo excluidos, de maneira segura, da nossa base de dados e ndo mais

encaminharemos absolutamente nada a vocé.

Funcionalidades na apresentagcdo do Site. Nosso Site e as funcionalidades nele
existentes sdo apresentadas a Vocé na maneira como estdo disponiveis no momento
do acesso, mas podem passar por constantes aprimoramentos e atualizacbes sem a

necessidade de prévio aviso.

Neste caso, N6és nos comprometemos a preservar as funcionalidades do Site com esforgos
razoaveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que
possivel, bem como a exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e
suficiente de modo que exista uma correta percepcado do que esta sendo praticado e
proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas

funcionalidades disponibilizadas.

3. USO DESTE SITE POR VOCE

Acesso a este Site. O acesso ao Site sera efetuado através do uso da internet, através do

link https://condominios.bap.com.br, ndo sendo permitido o acesso por nenhum outro

meio diverso nao autorizado por Nos.

Funcionalidades. Vocé podera usufruir da navegacado do Site BAP, onde tera acesso a

funcionalidades, Recursos e conteudos informativos criados para Vocé.

As funcionalidades do Site sdo destinadas a atender nosso publico: condéminos, parceiros
e clientes interessados em adquirir nossos servigos de administragdo condominial e
tém, por objetivo cumprir o dever de informagdo, expondo conteudos institucionais,
demonstrando seus diferenciais e profissionalismo na capacidade de administrar, de
maneira segura e com experiéncia que sé a BAP possui. Apresentamos nosso sistema
exclusivo com acesso a todas as informacées financeiras e de departamento pessoal
do seu condominio, além de permitir o contato com nossos especialistas, entre outros

conteudos expositivos.

Integridade. Vocé € o unico responsavel pela integridade e veracidade das informagoes
eventualmente inseridas por Vocé no Site, respondendo civil e criminalmente pelos

efeitos advindos de uso irregular de informagdes de terceiros ou informacgdes falsas.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONTEUDO
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Conteudo. Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informacdes,
noticias, imagens, marcas e informagdes disponibilizados no Site em qualquer forma, é
de nossa exclusiva propriedade ou licenga (“Conteudo”). O uso do Site por Vocé nao
gera qualquer presungido de transferéncia dessa propriedade ou licenga. Por essa
razao, Vocé nao devera comercializar, no todo ou em parte, o Conteudo por quaisquer
meios, onerosamente ou ndo, sabendo que se o fizer podera ser penalizado civil e

penalmente por Nos e/ou por qualquer terceiro titular do Conteudo.

A eventual remogao, bloqueio ou suspensio de qualquer Conteudo ou funcionalidade do
Site em decorréncia de alguma reclamagéo devera ser sempre compreendida como
demonstracdo de boa-fé e intengdo de solugdo amigavel de conflitos, jamais como

reconhecimento de culpa ou de qualquer infragdo por Nés a direito de terceiro.

Seus Dados. Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados,
submetidos e/ou compartilhados no Site por Vocé (“Seus Dados”), bem como sera o

exclusivo responsavel por eles.

Legalidade. N6s ndo nos obrigaremos a tratar quaisquer dos Seus Dados se houver
razbes para crer que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicavel ou que o Site esteja sendo utilizado, sob nosso critério exclusivo, para

quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

Auséncia de garantias quanto aos Seus Dados. N6s ndo garantimos a qualidade,
coeréncia, integridade, forma, atualizagdo de Seus Dados, pois ndo controlamos,
verificamos ou fazemos juizo deles. N6s ndao somos responsaveis, portanto, por

quaisquer inveracidade, desatualizagéo ou erro de Seus Dados, a qualquer titulo.

Armazenamento. N6s ndo prestamos e o Site ndo constitui servico de armazenamento,
portanto N6s ndo possuimos a obrigagdo de armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a

quaisquer terceiros copia de Seus Dados.

Niao mineragdo. E vedado a utilizacdo de softwares de mineragdo de dados do Site, de

qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

Indenizag¢ao. Na incidéncia de danos a NOs ou a terceiros, o responsavel se compromete a
arcar com todas as obrigagdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem
for de atos praticados por meio de seu acesso ao Site, assumindo o polo passivo de agao

judicial ou procedimento administrativo e requerendo nossa exclusdo, devendo arcar
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totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-nos livre de

prejuizos e 6nus.

Integridade do Site. Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacéao do Site, seu
banco de dados, cédigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes
ambientes, bem como n&o realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do
Site.

5. ISENGAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

Critérios de Disponibilidade. N6s envidamos esforcos para a manutencgéo da disponibilidade
continua e permanente do Site. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutengado necessaria ou mesmo gerada por
motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacao e
acesso a internet, ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem

da esfera de nossa vigilancia e responsabilidade.

Se isso ocorrer, Nos faremos o que estiver ao nosso alcance para restabelecer o acesso ao
Site o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de nossos servicos e servigos de
terceiros, dos quais dependemos para ficar online. Por essa razéo, Vocé fica ciente que
nao podera pleitear indenizagdo ou reparacédo de danos no caso de o Site permanecer fora

do ar, independente da motivagao.
Sem prejuizo de outras condigdes destes Termos, Nés n&o nos responsabilizaremos:

I.  Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que

ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;

. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a
exemplo, mas nao se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor
ou na conexao a internet, inclusive por agbes de softwares que possam, de algum
modo, danificar ativos fisicos ou légicos em decorréncia do acesso, utilizagdo ou
navegacao no Site, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos,

audios ou videos contidos no Site;

Pagina 5 de 8

\ ASSOCIAGAO DE -
fy ABADI ADEMIR) & s, PROCONDO  “Secovirio



Il. Pela navegacdo em quaisquer links externos disponibilizados no Site, sendo seu
dever, a leitura dos Termos e Condi¢cées de Uso e da Politica de Privacidade do

recurso acessado e agir conforme o determinado; e

V. Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequagdo ou exatiddo das
informacdes ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto,
responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites,
cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informagdes e dados ali

exibidos antes de tomar alguma decisao ou praticar algum ato.

6. RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

Sempre que acessar o Site, verifique se de fato esta no ambiente disponibilizado por Nos.
Acbes de hackers podem, em uma tentativa de roubar seus dados, replicarem uma copia

do Site ou areas deste.

Para verificar a integridade e veracidade do Site, clique no cadeado presente na barra de

enderecgo do navegador, verificando os certificados presentes e informados.

Caso o navegador n&o apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem de que o
acesso nao € seguro, interrompa imediatamente o uso do Site e nos comunique para que

as devidas providéncias sejam tomadas.

7. SANGOES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS

O descumprimento de qualquer clausula destes Termos, podera gerar responsabilizagdo nas

esferas civel e penal, além de outras, quando aplicavel.

Vocé reconhece desde ja e compromete-se, durante a utilizagdo do Site, a nao realizar
quaisquer agdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se a em
nenhuma hipdétese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos,
devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento sob pena das previsdes da clausula

acima.

8. DEMAIS DISPOSIGOES
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Canais de Atendimento. Vocé podera utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados no
Site toda vez que presenciar ou verificar contetdo impréprio no Site, seja ele notadamente

ilicito ou contrario as regras de uso estipuladas nestes Termos.

Atualizagao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, Nds nos reservamos ao direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua
finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequagéo e conformidade legal de disposigéo de
lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, incluindo de 6rgaos reguladores, ou seja,

Vocé devera verifica-lo sempre que efetuar o acesso no Site.

Ocorrendo atualizagdes nestes Termos, Nos notificaremos Vocé pelas ferramentas disponiveis

no Site ou pelos meios de contato fornecidos por Vocé.

Ao navegar pelo Site e utilizar suas funcionalidades, Vocé declara-se ciente que toda a sua
navegacgao esta regida pelos Termos que se encontram vigentes na data de acesso. Por

isso, € recomendavel que Vocé se atualize das condig¢des vigentes.

Novacao e renuncia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢des destes
Termos n&o constituira rendncia ou novagao nem nos impedira de exigir estas condi¢des a

qualquer tempo.

Nulidade. Se alguma disposi¢ao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante

continuara a viger normalmente.
Data e hora. O Site tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislagdo brasileira, no

idioma portugués.

9. TERMOS E DEFINIGOES APLICADOS

Canais de Atendimento: meios de contato disponibilizados por Nés, para o envio de duvidas e

sugestdes relacionadas ao Site.
Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Site.

Link: terminologia para enderego de internet. Se Vocé clicar nele, ele te direcionara para

navegar em outra pagina.

Site: plataforma eletrbnica disponibilizada através da internet que permite aos Usuarios o
acesso as funcionalidades disponiveis e atreladas a prestagao de servigcos e cumprimento

de nossas obrigagoes.
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Usuarios ou Vocé: Visitantes, sindicos, Administradores dentre outros que utilizam o Site para

acesso ao conteudo e funcionalidades.

Atualizagao: [DIA] de [MES] de 2022.
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